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1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์(objectives) 

1.1. วัตถุประสงค์ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปิดเผยว่า 
ตามท่ี สํานักงาน คปภ. ได้ร่วมกับสมาคมประกันชีวิตไทยและสมาคมประกันวินาศภัยไทย กําหนดรูปแบบ
การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลสําหรับรายย่อย หรือ “กรมธรรม์ประกันภัย 200” ซ่ึงเป็นกรมธรรม์
ประกันภัย ท่ีให้ความคุ้มครองการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดงาน
ศพท่ีเสียชีวิตจากการเจ็บป่วย โดยมีอัตราเบ้ียประกันภัย 200 บาทต่อปี และมีเง่ือนไขเข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน ท้ังนี้ เพ่ือพัฒนาช่องทางการจําหน่ายกรมธรรม์ประกันภัยสําหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) และ
เพ่ือส่งเสริมการจําหน่ายกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าว ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ทุกระดับ สํานักงาน คปภ. จึงได้ยกร่างประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เรื่อง “หลักเกณฑ์ วิธีการเสนอขาย และการปฏิบัติหน้าท่ีของตัวแทนประกันภัย นายหน้า
ประกันภัย หรือพนักงานของบริษัทประกันภัยในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 200 สําหรับรายย่อย 
(ไมโครอินชัวรันส์) และกรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ” โดยจะเป็นการช่วยเพ่ิมช่อง
ทางการขายกรมธรรม์ประกันภัยสําหรับรายย่อย ผ่านพนักงานของบริษัทประกันภัยซ่ึงทําการเสนอขาย ณ 
สํานักงานใหญ่ หรือท่ีทําการสาขา เครื่องจําหน่ายอัตโนมัติท่ีบริษัทประกันภัยได้รับอนุญาตจากนาย
ทะเบียน นายหน้าประกันภัย ตัวแทนประกันภัยซ่ึงรวมถึงตัวแทนประกันวินาศภัยประเภทสุขภาพ และ
อุบัติเหตุส่วนบุคคล หรือตัวแทนประกันวินาศภัยสําหรับรายย่อย ท่ีบริษัทได้จัดให้มีการอบรมความรู้
เก่ียวกับการประกันภัยรถภาคบังคับ และกรมธรรม์ประกันภัย 200 เป็นต้น 

ในการนี้ สํานักงาน คปภ. ร่วมกับสมาคมประกันชีวิตไทยและสมาคมประกันวินาศภัยไทย พัฒนา
บริการและฐานข้อมูลกลางเพ่ือจัดเก็บข้อมูลการรับประกันภัย การจ่ายค่าสินไหม รวมไปถึงการให้บริการ
ตรวจสอบข้อมูลการรับประกันภัยแก่บริษัทประกันภัยเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดของประกาศนาย
ทะเบียน ท่ีกําหนดให้มีการรายงานข้อมูลผ่านช่องทางท่ีสํานักงาน คปภ. กําหนดไว้ 

1.2. เป้าหมาย 

เพ่ือมีช่องทางการให้บริการรายงานข้อมูลการรับประกันภัยและการจ่ายค่าสินไหม และบริการใน
การตรวจสอบข้อมูลการรับประกันภัยแก่บริษัทประกันภัย      

1.3. ภาพรวมของการส่งเสริมกรมธรรม์ภัยสําหรับรายย่อย 
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3. การเรียกใช้งานระบบออนไลน์ผ่านช่องทางเว็บแอพพลิเคชัน 
3.1. ผู้มีอํานาจกระทําการแทนบริษัทในการส่งข้อมูลต้องใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านท่ีกําหนดโดยผู้ดูแล

ระบบของสํานักงาน คปภ. เท่านั้น 
3.2. การให้บริการระบบออนไลน์ผ่านช่องทางเว็บแอพพลิเคชันของสํานักงาน คปภ. จะให้บริการผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยแบบ Secure Socket Layer บนเครื่อง
แม่ข่ายของสํานักงาน คปภ.โดยบริษัทประกันภัยไม่ต้องจัดหา Certification เพ่ิมเติม 

3.3. การให้บริการจัดส่งข้อมูลกรมธรรม์ใหม่ระบบออนไลน์สามารถกระทําการได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 
3.3.1. รายงานข้อมูลกรมธรรม์ด้วยวิธีการ upload CSV file ซ่ึงรองรับการจัดส่งครั้งละ 1 ถึง 

1,000 รายการ โดยระบบจะมีกระบวนการในการตรวจสอบข้อมูลและแจ้งผลการ
ตรวจสอบข้อมูลบนหน้าจอทันที 

3.3.2. รายงานข้อมูลกรมธรรม์ด้วยการบันทึกข้อมูลรายกรมธรรม์ ซ่ึงรองรับการบันทึกข้อมูลครั้ง
ละ 1 รายการ โดยระบบจะมีกระบวนการในการตรวจสอบข้อมูลและแจ้งผลการตรวจสอบ
ข้อมูลบนหน้าจอทันที 

3.4. การให้บริการจัดส่งข้อมูลรายการสลักหลังหรือแก้ไขข้อมูล สามารถดําเนินการได้ครั้งละ 1 รายการ 
โดยระบบจะมีกระบวนการในการตรวจสอบข้อมูลและแจ้งผลการตรวจสอบข้อมูลบนหน้าจอทันที 

3.5. การให้บริการจัดส่งข้อมูลจ่ายค่าสินไหมสามารถกระทําได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 
3.5.1. รายงานข้อมูลการจ่ายค่าสินไหมด้วยวิธีการ upload CSV file ซ่ึงรองรับการจัดส่งครั้งละ 1 

ถึง 1,000 รายการโดยระบบจะมีกระบวนการในการตรวจสอบข้อมูลและแจ้งผลการ
ตรวจสอบข้อมูลบนหน้าจอทันที 

3.5.2. รายงานข้อมูลการจ่ายค่าสินไหมด้วยการบันทึกครั้งละ 1 รายการ โดยระบบจะมี
กระบวนการในการตรวจสอบข้อมูลและแจ้งผลการตรวจสอบข้อมูลบนหน้าจอทันที 

3.6. การให้บริการตรวจสอบกรมธรรม์ ท่ีผู้เอาประกันภัยซ่ึงเป็นลูกค้าของบริษัทได้รับความคุ้มครองอยู่ 
โดยสามารถตรวจสอบข้อมูลด้วย “เลขประจําตัวประชาชน” ได้ครั้งละ 1 เลขประจําตัวประชาชน 
ท้ังนี้ระบบฯ จะทําการจัดเก็บข้อมูลการใช้งาน (transaction log) สําหรับการค้นหานี้ไว้ทุกรายการ 

3.7. URL ของระบบฯ อยู่ท่ี https://insurance.oic.or.th/SDSMIหรือ สามารถกดลิงค์จากเว็บไซต์ของ
สํานักงาน คปภ. 
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4. การเข้าสู่ระบบและรายละเอียดเมนูการใช้งาน 
4.1. สามารถทําการเข้าสู่ระบบท่ี URL:https://insurance.oic.or.th/SDSMIโดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านท่ี

กําหนดโดยสํานักงาน คปภ. ในการยืนยันตัวตนเพ่ือใช้งานระบบ 

 
หมายเหตุ : บริษัทสามารถตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบ Web Application ของสํานักงาน คปภ.  
ว่าเป็นระบบฯ ท่ีให้บริการโดยสํานักงาน คปภ. อย่างถูกต้อง โดยสังเกตได้จากแถบสีเขียวบริเวณ 
URL  ดังนี้ 
- Internet Explorer 

 
- Firefox  

 
- Google Chrome 
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4.2. หน้าจอหลัก 

หน้าจอหลักของระบบ ประกอบด้วยเมนูหลัก ดังนี้ 
1. ด้านบนของเมนูแสดงสถานะการเข้าใช้ระบบฯชื่อผู้ใช้งานและชื่อบริษัทประกันภัยท่ีเข้าใช้งาน 

รวมถึงเมนูออกจากระบบ เม่ือต้องการเลิกใช้งาน 
2. เมนูหลัก “การแจ้งเตือนกรมธรรม์ซํ้าซ้อน”เป็นการแสดงรายการกรมธรรม์ท่ีมีสถานะ Inforce

มากกว่า 2 กรมธรรม์ข้ึนไปต่อผู้เอาประกันภัย 1 ราย 
3. เมนูหลัก “ตรวจสอบจํานวนกรมธรรม์” เป็นหน้าจอเพ่ือการค้นหาจํานวนกรมธรรม์ของผู้เอา

ประกัน ด้วยเลขประจําตัวประชาชน 
4. เมนูหลัก “ส่งข้อมูลการรับประกันภัย” ประกอบด้วย 3 เมนูย่อย ดังนี้ 

- “รายงานด้วยวิธี upload CSV file”เป็นการส่งกลุ่มข้อมูลการรับประกันภัยผ่านทางการ 
uploadCSV fileโดยสามารถส่งข้อมูลได้สูงสุด ครั้งละ 1,000 รายการพร้อมท้ังแสดงข้ันตอน
การส่งข้อมูลและไฟล์ต้นแบบ (template)ตามโครงสร้างข้อมูลท่ีกําหนด 

- “รายงานด้วยวิธีบันทึกข้อมูลกรมธรรม์” เป็นการส่งข้อมูลการรับประกันภัยโดยบันทึกผ่าน
หน้าจอเว็บแอพพลิเคชัน โดยสามารถบันทึกข้อมูลได้ครั้งละ 1 รายการ 

- “ค้นหา/แก้ไข/ยกเลิกกรมธรรม์” เป็นการค้นหา/แก้ไข/ยกเลิกข้อมูลกรมธรรม์ 
5. เมนูหลัก “ส่งข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม” ประกอบด้วย 2 เมนูย่อย ดังนี้ 

- “รายงานด้วยวิธี upload CSV file”เป็นการส่งกลุ่มข้อมูลการจ่ายค่าสินไหมผ่านทางการ 
uploadCSV fileโดยสามารถส่งข้อมูลได้สูงสุด ครั้งละ 1,000 รายการพร้อมท้ังแสดงข้ันตอน
การส่งข้อมูลและไฟล์ต้นแบบ (template) ตามโครงสร้างข้อมูลท่ีกําหนด 

- “รายงานด้วยวิธีบันทึกข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม” เป็นการส่งข้อมูลการจ่ายค่าสินไหมโดยบันทึก
ผ่านทางหน้าจอเว็บแอพพลิเคชัน โดยสามารถบันทึกข้อมูลได้ครั้งละ 1 รายการ 

- “ค้นหา/แก้ไข/ยกเลิกข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม” เป็นการค้นหา/แก้ไข/ยกเลิกข้อมูลการจ่าย
ค่าสินไหม  

6. เมนูหลัก “รายงาน” ประกอบด้วยรายงาน 2 รายงาน ดังนี้ 
- “สรุปผลการส่งข้อมูลการรับประกันภัย” รายงานสรุปจํานวนรายการท่ีจัดส่งรายเดือน 
- “สรุปผลการส่งข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม” รายงานสรุปจํานวนรายการการจ่ายค่าสินไหมราย

เดือน 
7. เมนูหลัก “ข้อมูลส่วนตัว” แสดงข้อมูลของผู้เข้าใช้ระบบ  
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5. การส่งข้อมูลการรับประกันภัยด้วยวิธี upload CSV file 
5.1. เข้าเมนู ส่งข้อมูลการรับประกันภัย >วิธีการ Upload CSV File  

 
 

 
หน้าจอแสดงการส่งข้อมูลโดยการ Upload CSV File 

 

5.2. ทําการเตรียมข้อมูลตาม template excelfile ท่ีกําหนด (สามารถ download ได้จากหน้าวิธี 
upload CSV file) โดยสามารถส่งข้อมูลการรับประกันภัยได้ครั้งละไม่เกิน 1,000 รายการ 

5.3. โครงสร้างข้อมูลการรับประกันภัย กรณี upload CSVfileจะต้องเป็นไปตามตารางโครงสร้างข้อมูล 
2.1 

5.4. เม่ือทําการเตรียมข้อมูลในtemplate excel file เรียบร้อยแล้วให้ทําการแปลงไฟล์ให้อยู่ในรูปแบบ
CSV file โดยการเลือก Save as (บันทึกเป็น) ในช่อง File Name ต้ังชื่อตามท่ีต้องการ จากนั้น ใน
ช่อง Save as type ให้ระบุเป็น CSV (Comma delimited) (*.csv) ซ่ึงข้อมูลท่ีทําการบันทึกไว้แล้ว 
จะมีลักษณะตามตัวอย่างข้อมูลไฟล์ CSV ในภาคผนวก ก 

 
 

5.5. เม่ือเตรียมข้อมูลในรูปแบบ CSV fileเรียบร้อยแล้ว จะสามารถนําไฟล์ดังกล่าวมาทําการupload เข้า
สู่ระบบ โดยระบบจะแสดงผลลัพธ์รายการข้อมูลการรับประกันภัยท่ีจัดเตรียมไว้มาแสดง (เป็นการ
แสดงข้อมูลจาก CSV file ระบบยังไม่ดําเนินการจัดส่งข้อมูลในข้ันตอนนี้) 
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5.6. กรณีท่ีข้อมูลมีจํานวนคอลัมน์ไม่ตรงข้อกําหนด ระบบจะแสดงคําเตือนตรงลําดับรายการนั้น ดังรูป 

โดยรายการท่ีมีการแจ้งเตือนจะไม่ถูกนําไปตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในข้ันตอนถัดไป 

 
5.7. ทําการ “ยืนยันการนําเข้าข้อมูล”เพ่ือจัดส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยระบบจะแสดงผลสรุปการนําส่งดังนี้ 

 

5.8. ข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง จะถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลการรับประกันภัยพร้อมท้ัง
แสดงเลขท่ีรับซ่ึงเป็นเลขท่ียืนยันว่าทําการส่งข้อมูลสําเร็จแต่ละรายการ 
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ข้อมูลท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ระบบจะแสดงรหัสข้อผิดพลาดและคําอธิบายตาม
ภาคผนวก ค ซ่ึงข้อมูลจะไม่ถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลการรับประกันภัย โดยบริษัทจะต้องทําการจัดส่ง
ข้อมูลเฉพาะกรมธรรม์ท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบใหม่อีกครั้ง 
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6. การส่งข้อมูลการรับประกันภัยโดยการบันทึกผ่านหน้าจอ
6.1. เข้าเมนู ส่งข้อมูลการรับประกันภัย

6.2. ระบบจะแสดงหน้าจอการบันทึกข้อมูล
ประกันภัยตามรายละเอียดในกรมธรรม์

เม่ือบันทึกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ม 
ทําการบันทึกข้อมูลใหม่ 

6.3. ข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบ
แสดงเลขท่ีรับซ่ึงเป็นเลขท่ียืนยันว่าทําการส่งข้อมูลสําเร็จแต่ละรายการ

______________________________________________________________________________________________
Micro Insurance 

 

การส่งข้อมูลการรับประกันภัยโดยการบันทึกผ่านหน้าจอเว็บแอพพลิเคชัน 
เข้าเมนู ส่งข้อมูลการรับประกันภัย>บันทึกกรมธรรม์ใหม่ผ่านทางหน้าจอ 

ารบันทึกข้อมูลการรับประกันภัย(Online Form) เพ่ือบันทึกข้อมูลการรับ
ตามรายละเอียดในกรมธรรม์ 

 
ครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ม “+บันทึก” หรือ “ยกเลิก” ในกรณีต้องการล้างหน้าจอเพ่ือ

ข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง จะถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลการรับประกันภัยพร้อมท้ัง
ซ่ึงเป็นเลขท่ียืนยันว่าทําการส่งข้อมูลสําเร็จแต่ละรายการ 
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เพ่ือบันทึกข้อมูลการรับ

ในกรณีต้องการล้างหน้าจอเพ่ือ

เข้าสู่ระบบข้อมูลการรับประกันภัยพร้อมท้ัง
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ข้อมูลท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ระบบจะแสดงรหัสข้อผิดพลาดและคําอธิบายตาม
ภาคผนวก ค ซ่ึงข้อมูลจะไม่ถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลการรับประกันภัย โดยบริษัทจะต้องทําการจัดส่ง
ข้อมูลเฉพาะกรมธรรม์ท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบใหม่อีกครั้ง 
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7. การแก้ไขข้อมูลและการยกเลิกรายการข้อมูลการรับประกันภัยในกรณีท่ีข้อมูลท่ีจัดส่งมาผิดพลาด หรือ
บริษัทมีการทําสลักหลังกรมธรรม์ 
7.1. เข้าเมนูส่งข้อมูลการปรับประกันภัย> แก้ไข-ยกเลิกกรมธรรม์ ผ่านหน้าจอ 

 
- ในการแก้ไข-ยกเลิกกรมธรรม์ จะต้องทําการค้นหากรมธรรม์ท่ีได้ส่งเข้ามาในระบบแล้ว เพ่ือทํา

การแก้ไข-ยกเลิกข้อมูล โดยสามารถค้นหาได้จาก เลขท่ีกรมธรรม์ฯ เลขท่ีบัตรประชาชน ชื่อผู้
เอาประกันภัย หรือชื่อสกุลผู้เอาประกันภัย 

 
- เม่ือทําการค้นกรมธรรม์ท่ีต้องการแก้ไข-ยกเลิกกรมธรรม์ ผู้ใช้งานระบบสามารถเลือกแก้ไข ดู

รายละเอียดของกรมธรรม์ หรือลบรายการกรมธรรม์ออกจากระบบได้  

 
7.2. การแก้ไขข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลรายการกรมธรรม์ เพ่ือให้สามารถแก้ไขรายละเอียดกรมธรรม์

โดยข้อมูลท่ีแก้ไขเม่ือบันทึกข้อมูลและผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแล้ว จะถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบ
ข้อมูลการรับประกันภัยพร้อมท้ังแสดงเลขท่ีรับใหม่ 

ก่อนการแก้ไข หลังการแก้ไข 
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กรณีท่ีดําเนินการแก้ไขข้อมูล แล้วพบว่ามีรูปแบบของข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงรหัส
ข้อผิดพลาดและคําอธิบายตามภาคผนวก ค ซ่ึงข้อมูลจะไม่ถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลการรับประกันภัย โดย
บริษัทจะต้องทําการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 
 

 
 

7.3. การแสดงรายละเอียดกรมธรรม์จะแสดงรายละเอียดของกรมธรรม์ท่ีได้บันทึกไว้ในระบบ 
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7.4. การยกเลิกกรมธรรม์ ให้ทําการยกเลิก และระบุสาเหตุของการยกเลิกกรมธรรม์ เพ่ือการตรวจสอบ 

 
 

8. การส่งข้อมูลการจ่ายค่าสินไหมโดยการ Upload CSV File 
8.1. เข้าเมนู ส่งข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม >วิธีการ Upload CSV File 

 

 
หน้าจอแสดง การ Upload CSV File สําหรับการจ่ายค่าสินไหม 
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8.2. ทําการเตรียมข้อมูลตาม ExcelFile ท่ีกําหนด (สามารถ download ได้จากหน้าวิธี Upload. CSV 
File) โดยสามารถส่งข้อมูลการจ่ายค่าสินไหมได้ครั้งละไม่เกิน 1,000 รายการ 

8.3. โครงสร้างข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม กรณี Upload .CSV File จะต้องเป็นไปตามตารางโครงสร้าง
ข้อมูล 2.2 

8.4. เม่ือทําการเตรียมข้อมูลใน Excel File เรียบร้อยแล้วให้ทําการแปลงไฟล์ให้อยู่ในรูปแบบ .CSV File 
โดยการเลือก Save As (บันทึกเป็น) ในช่อง File Name ต้ังชื่อตามท่ีต้องการ จากนั้น ช่อง Save as 
type ให้ระบุเป็น CSV (Comma delimited) (*.csv) ซ่ึงข้อมูลท่ีทําการบันทึกไว้แล้ว จะมีลักษณะ
ตามตัวอย่างข้อมูลไฟล์ CSV ในภาคผนวก ก 

 
 
8.5. เม่ือเตรียมข้อมูลในรูปแบบ File .CSV เรียบร้อยแล้ว จะสามารถนําไฟล์ดังกล่าวมาทําการ Upload 

เข้าสู่ระบบ โดยระบบจะแสดงผลลัพท์รายการข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม ท่ีจัดเตรียมไว้มาแสดงผล 
(ระบบยังไม่ดําเนินการจัดส่งข้อมูลในข้ันตอนนี้) 

 

8.6. กรณีท่ีข้อมูลมีจํานวนคอลัมน์ไม่ตรงข้อกําหนด ระบบจะแสดงคําเตือนตรงลําดับรายการนั้น ดังรูป 
โดยรายการท่ีมีการแจ้งเตือนจะไม่ถูกนําไปตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในข้ันตอนถัดไป 
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8.7. ทําการกดปุ่ม ยืนยันการนําเข้าข้อมูล ระบบจะแสดงผลการสรุปการนําส่งดังนี้ 

 
8.8. ข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง จะถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลการจ่ายค่าสินไหมพร้อมท้ัง

แสดงเลขท่ีรับซ่ึงเป็นเลขท่ียืนยันว่าทําการส่งข้อมูลสําเร็จแต่ละรายการ 

 
ข้อมูลท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ระบบจะแสดงรหัสข้อผิดพลาดและคําอธิบายตาม

ภาคผนวก ค ซ่ึงข้อมูลจะไม่ถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม โดยบริษัทจะต้องทําการจัดส่ง
ข้อมูลเฉพาะกรมธรรม์ท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบใหม่อีกครั้ง 
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9. การส่งข้อมูลการจ่ายค ่าสินไหมโดยการบันทึกผ่านหน้าจอ (Online Form) 
9.1. เข้าเมนู ส่งข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม>บันทึกการจ่ายค่าสินไหมผ่านหน้าจอ 

 
9.2. ระบบจะแสดงหน้าจอการบันทึกข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม (Online Form) เพ่ือบันทึกข้อมูลการจ่าย

ค่าสินไหมตามรายละเอียด 

 
 

เม่ือบันทึกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ม “+บันทึก” หรือ “ยกเลิก” ในกรณีต้องการล้างหน้าจอเพ่ือ
ทําการบันทึกข้อมูลใหม่ 
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9.3. ข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง จะถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลการจ่ายค่าสินไหมพร้อมท้ัง
แสดงเลขท่ีรับซ่ึงเป็นเลขท่ียืนยันว่าทําการส่งข้อมูลสําเร็จแต่ละรายการ 

 
ข้อมูลท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ระบบจะแสดงรหัสข้อผิดพลาดและคําอธิบายตาม

ภาคผนวก ค ซ่ึงข้อมูลจะไม่ถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม โดยบริษัทจะต้องทําการจัดส่ง
ข้อมูลเฉพาะกรมธรรม์ท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบใหม่อีกครั้ง 
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10. การแก้ไขข้อมูลและการยกเลิกรายการข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม  
10.1. เข้าเมนู ส่งข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม >แก้ไข-ยกเลิกการจ่ายค่าสินไหมผ่านหน้าจอ 

 
- ในการแก้ไข-ยกเลิกการจ่ายค่าสินไหม จะต้องทําการค้นหากรมธรรม์ท่ีได้ส่งเข้ามาในระบบแล้ว 

เพ่ือทําการแก้ไข-ยกเลิกข้อมูล โดยสามารถค้นหาได้จาก เลขท่ีกรมธรรม์ประกันภัยเท่านั้น 

 

- เม่ือทําการค้นกรมธรรม์ท่ีต้องการแก้ไข-ยกเลิกการจ่ายค่าสินไหม ผู้ใช้งานระบบสามารถเลือก
แก้ไข ดูรายละเอียดของกรมธรรม์ หรือลบรายการจ่ายค่าสินไหมออกจากระบบได้ 

 
10.2. การแก้ไขข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลรายการจ่ายค่าสินไหม เพ่ือให้สามารถแก้ไขรายละเอียดการ

จ่ายค่าสินไหม โดยข้อมูลท่ีแก้ไขเม่ือบันทึกข้อมูลและผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแล้ว จะถูก
จัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลการจ่ายค่าสินไหมพร้อมท้ังแสดงเลขท่ีรับใหม่ 

ก่อนการแก้ไข 

 

หลังการแก้ไข 
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กรณีท่ีดําเนินการแก้ไขข้อมูล แล้วพบว่ามีรูปแบบของข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงรหัส
ข้อผิดพลาดและคําอธิบายตามภาคผนวก ค ซ่ึงข้อมูลจะไม่ถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลการจ่ายค่าสินไหม โดย
บริษัทจะต้องทําการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 

 
10.3. การแสดงรายละเอียดการจ่ายค่าสินไหม จะแสดงรายละเอียดของการจ่ายค่าสินไหมท่ีได้บันทึกไว้

ในระบบ 

 
10.4. การยกเลิกการจ่ายค่าสินไหม จะแสดงข้อมูลรายละเอียดการจ่ายค่าสินไหมท่ีจะทําการยกเลิก 
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11. การตรวจสอบความซํ้าซ้อนของผู้เอาประกันภัยท่ีทํามากกว่า 2 กรมธรรม์ในเวลาเดียวกัน 
11.1. เข้าเมนูตรวจสอบความซํ้าซ้อน เพ่ือทําการค้นหากรมธรรม์ท่ีเกิดความซํ้าซ้อน ด้วยเลขบัตร

ประชาชนของผู้เอาประกันภัยท่ีต้องการตรวจสอบโดยเลขบัตรประชาชนท่ีสามารถทําการ
ตรวจสอบได้ต้องเป็นเลขบัตรประชาชนท่ีบริษัทประกันภัยนั้น เคยส่งข้อมูลมาก่อนในระบบเท่านั้น 

 

 
โดยระบบแสดงจํานวนกรมธรรม์ท่ีมีสถานะคุ้มครอง (PolicyFlag = “I”) ท้ังหมดของเลขท่ีบัตร
ประชาชนนั้น ณ วันท่ีทําการค้นหาข้อมูล 

 
11.2. การแจ้งเตือนอัตโนมัติเม่ือมีกรมธรรม์มีสถานะคุ้มครองมากกว่า 2 กรมธรรม์ จะแจ้งเตือนเฉพาะ

เลขท่ีบัตรประชาชนท่ีบริษัทประกันภัยส่งมาในระบบและมีสถานะคุ้มครองอยู่ และสามารถดู
รายละเอียดกรมธรรม์ ท่ีมีการบันทึกข้อมูลไว้ในระบบได้ 
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ภาคผนวกข 

ตารางท่ี 1 รหัสบริษัทประกันภัย 

1.1 บริษัทประกันชีวิต 

รหัส ชื่อบริษัท 
1001 บริษัทไทยประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1002 บริษัทฟินันซ่าประกันชีวิตจํากัด 
1003 บริษัทอาคเนย์ประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1004 บริษัทเมืองไทยประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1005 บริษัทไทยสมุทรประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1006 บริษัทกรุงเทพประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1007 บริษัทอลิอันซ์อยุธยาประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1008 บริษัทเอไอเอจํากัด 
1009 บริษัทแมนูไลฟ์ประกันชีวิต(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
1010 บริษัทพรูเด็นเชียลประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
1011 บริษัททิพยประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1012 บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1013 บริษัทสหประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1015 บริษัทเจนเนอราลี่ประกันชีวิต (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) 
1016 บริษัทโตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
1017 บริษัทประกันชีวิตนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) 
1018 บริษัทไทยคาร์ดิฟประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1019 บริษัทบางกอกสหประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1020 บริษัทธนชาตประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1021 บริษัทไทยซัมซุงประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1022 บริษัทกรุงไทย-แอกซ่าประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1023 บริษัทเอฟดับบลิวดีประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1024 บริษัทแอ๊ดวานซ์ไลฟ์ประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) 
1025 บริษัทเอซไลฟ์แอสชัวรันซ์จํากัด (มหาชน) 
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1.2 บริษัทประกันวินาศภัย 

รหัส ชื่อบริษัท รหัส ชื่อบริษัท 

2001 บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 2040 บริษัทสินทรัพย์ประกันภยั จํากัด(มหาชน) 
2002 บริษัท ประกันคุ้มภัยจํากัด (มหาชน) 2042 บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัยจํากัด (มหาชน) 
2003 บริษัทไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) 2045 บริษัท เอ็มเอส ไอ จีประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) 
2004 บริษัทพระนครธนบุรีประกันภัย จํากัด(มหาชน) 2046 บริษัทเอราวัณประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
2005 บริษัทสหนิรภัยประกันภยั จํากัด (มหาชน) 2047 บริษัทไทยพาณิชยส์ามคัคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
2006 บริษัทสยามซิตี้ประกันภยั จํากัด(มหาชน) 2048 บริษัท ไอเอจีประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด 
2007 บริษัท นําสินประกันภัยจํากัด (มหาชน) 2049 บริษัทเอเชียประกันภัย 1950 จํากัด(มหาชน) 
2009 บริษัท จรัญประกันภยัจํากัด (มหาชน) 2050 บริษัท นวกิจประกันภยัจํากัด (มหาชน) 
2010 บริษัท ไอโออิ กรุงเทพประกันภัย จํากัด(มหาชน) 2051 บริษัท ทิพยประกันภัยจํากัด (มหาชน) 
2012 บริษัท มิตซุยสุมิโตโม อินชัวรันซ์ สาขาประเทศไทยจํากัด 2052 บริษัทแอกซ่าประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
2013 บริษัท นิวอินเดียแอสชัวรันส์ จํากัด สาขาประเทศไทย 2053 บริษัท ชับบ์ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) 
2014 บริษัท เอไอจีประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 2055 บริษัทไทยพัฒนาประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
2016 บริษัทมิตรแท้ประกันภยั จํากัด(มหาชน) 2056 บริษัทสหมงคลประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
2017 บริษัทบางกอกสหประกันภัย จํากัด (มหาชน) 2059 บริษัท คิวบีอีประกันภัย(ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) 
2018 บริษัทไทยไพบูลย์ประกันภยั จํากัด(มหาชน) 2061 บริษัทสินมั่นคงประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
2019 บริษัทกรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) 2062 บริษัท สมโพธ์ิ เจแปนนิปปอนโคอะประกันภัย 

(ประเทศไทย)จํากัด(มหาชน) 
2020 บริษัท เทเวศประกันภัยจํากัด (มหาชน) 2063 บริษัท อลิอันซ์ซี.พี. ประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
2021 บริษัทยูเน่ียนอินเตอร์ ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 2064 บริษัท ซิกน่าประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
2022 บริษัท กมลประกันภัยจํากัด(มหาชน) 2065 บริษัท เจนเนอราลี่ประกันภัย (ไทยแลนด์) จํากัด(มหาชน) 
2023 บริษัทประกันภยัไทยวิวัฒน์ จํากัด (มหาชน) 2066 บริษัท ฟีนิกซ์ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) 
2024 บริษัทฟอลคอนประกันภัย จํากัด (มหาชน) 2067 บริษัทธนชาตประกันภัยจํากัด(มหาชน) 
2025 บริษัทกรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 2069 บริษัทโอสถสภาประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
2026 บริษัทโตเกียวมารีนศรีเมืองประกันภัย จํากัด(มหาชน) 2071 บริษัทพุทธธรรมประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
2028 บริษัท แอลเอ็ม จีประกันภัย จํากัด(มหาชน) 2073 บริษัทเจ้าพระยาประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
2029 บริษัทไทยศรีประกันภัย จํากัด (มหาชน) 2074 บริษัท เคเอสเคประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) 
2032 บริษัท บริรักษ์ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 2077 บริษัท อินทรประกันภยัจํากัด (มหาชน) 
2033 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด (มหาชน) 2079 บริษัทอาคเนย์ประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
2034 บริษัทนิวแฮมพเ์ชอร์อินชัวรันส์จํากดั สาขาประเทศไทย 2081 บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากัด 
2037 บริษัทวิริยะประกันภยั จํากัด(มหาชน) 2778 บริษัท เอซ ไอเอ็นเอโอเวอร์ซีส์อินชัวรันซ์ จํากัด  

สาขาประเทศไทย 
2039 บริษัทส่งเสริมประกันภยั จํากัด 2779 บริษัทเมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
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ตารางท่ี 2 รหัสจังหวัด 

 
รหัส จังหวัด  รหัส จังหวัด 
81 กระบ่ี  65 พิษณุโลก 
10 กรุงเทพมหานคร  76 เพชรบุร ี
71 กาญจนบุร ี  67 เพชรบูรณ ์
46 กาฬสินธ์ุ  54 แพร่ 
62 กําแพงเพชร  83 ภูเก็ต 
40 ขอนแก่น  44 มหาสารคาม 
22 จันทบุร ี  49 มุกดาหาร 
24 ฉะเชิงเทรา  58 แม่ฮ่องสอน 
20 ชลบุร ี  35 ยโสธร 
18 ชัยนาท  95 ยะลา 
36 ชัยภูม ิ  45 ร้อยเอ็ด 
86 ชุมพร  85 ระนอง 
57 เชียงราย  21 ระยอง 
50 เชียงใหม่  70 ราชบุร ี
92 ตรัง  16 ลพบุร ี
23 ตราด  52 ลําปาง 
63 ตาก  51 ลําพูน 
26 นครนายก  42 เลย 
73 นครปฐม  33 ศรีสะเกษ 
48 นครพนม  47 สกลนคร 
30 นครราชสมีา  90 สงขลา 
80 นครศรีธรรมราช  91 สตูล 
60 นครสวรรค์  11 สมุทรปราการ 
12 นนทบุรี  75 สมุทรสงคราม 
96 นราธิวาส  74 สมุทรสาคร 
55 น่าน  19 สระบุร ี
31 บุรีรัมย ์  17 สิงห์บุร ี
38 บึงกาฬ  64 สุโขทัย 
13 ปทุมธานี  72 สุพรรณบุร ี
77 ประจวบคีรีขันธ์  84 สุราษฎร์ธานี 
25 ปราจีนบุร ี  32 สุรินทร ์
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รหัส จังหวัด  รหัส จังหวัด 
94 ปัตตานี  43 หนองคาย 
14 พระนครศรีอยุธยา  15 อ่างทอง 
56 พะเยา  41 อุดรธานี 
82 พังงา  53 อุตรดิตถ์ 
93 พัทลุง  61 อุทัยธานี 
66 พิจิตร  34 อุบลราชธานี 
04 เบตง  39 หนองบัวลําภ ู
99 ไม่ระบุ 
27 สระแก้ว (เพ่ิมเติม) 
37 อํานาจเจรญิ (เพ่ิมเตมิ) 
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ภาคผนวก ค 
รหัสข้อผิดพลาดและคําอธิบาย 
ลําดับการ
ตรวจสอบ 

กลุ่ม
ข้อผิดพลาด 

Method ที่เรียกใช ้ รหัส คําอธิบาย ข้อแนะนํา 

ขั้นท่ี 1 System 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList(), 
CheckPolicybyID(), 
CheckPolicybyIDREST() 

0SYS0000 OIC Internal Errorโปรดติดต่อ
สํานักงาน คปภ. 

โปรดติดต่อสํานักงาน 
คปภ. 

ขั้นท่ี 1 System 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList(), 
CheckPolicybyID(), 
CheckPolicybyIDREST() 

0SYS0001 ช่ือผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านไม่
ถูกต้อง 

ตรวจสอบช่ือผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านท่ีสํานักงาน 
คปภ. กําหนด 

ขั้นท่ี 1 System 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList(), 
CheckPolicybyID(), 
CheckPolicybyIDREST() 

0SYS0002 รหัสบริษัท outsource ส่งข้อมูล
แทนไม่ถูกต้อง 

ตรวจสอบรหัสบริษัท 
outsource ท่ีทําหน้าท่ีใน
การส่งข้อมูลแทน ต้อง
เป็นรหัสท่ีสํานักงาน คปภ. 
กําหนด 
(ProxyCompanyCode) 

ขั้นท่ี 1 System 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList(), 
CheckPolicybyID(), 
CheckPolicybyIDREST() 

0SYS0003 รหัสบริษัทไม่ตรงกับช่ือผู้ใช้งาน ตรวจสอบรหัสบริษัทต้อง
ตรงกับช่ือผู้ใช้งาน 

ขั้นท่ี 1 System 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS0001 รหัสบริษัทประกันภยัต้องเป็น
รหัสท่ีสํานักงาน คปภ. กําหนดให ้

ตรวจสอบรหัสบริษัท
ประกันภยั 

ขั้นท่ี 1 System 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS1000 ข้อมูลกรมธรรม์ซํ้า ตรวจสอบชุดข้อมูลท่ี
จัดส่งว่าเป็นข้อมูลท่ีเคย
จัดส่งให้กับสํานักงาน 
คปภ. แล้วหรือไม่ 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 
 

1BUS1001 รหัสบริษัทประกันภยัต้องไม่เป็น
ค่าว่าง โดยมีความยาวไม่เกิน 4 
ตัวอักษร และต้องเป็นรหัสท่ี
กําหนดโดยสํานักงาน คปภ. 

ตรวจสอบรหัสบริษัท 
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ลําดับการ
ตรวจสอบ 

กลุ่ม
ข้อผิดพลาด 

Method ที่เรียกใช ้ รหัส คําอธิบาย ข้อแนะนํา 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS1002 เลขท่ีกรมธรรม์ต้องไม่เป็นค่าว่าง 
และมีความยาวไม่เกิน 30 
ตัวอักษร 

ตรวจสอบเลขท่ีกรมธรรม์ 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS1003 วันท่ีเร่ิมต้นระยะเวลาประกันภยั
ต้องไม่เป็นค่าว่างและมีความยาว
ไม่เกิน 8 ตัวอักษร 

ตรวจสอบวันท่ีเร่ิมต้น
ระยะเวลาประกันภัย 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS1004 วันท่ีส้ินสุดระยะเวลาประกันภัย
ต้องไม่เป็นค่าว่างและมีความยาว
ไม่เกิน 8 ตัวอักษร 

ตรวจสอบวันท่ีส้ินสุด
ระยะเวลาประกันภัย 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST() 

1BUS1005 หมายเลขยืนยันบุคคลผู้เอา
ประกันภยัต้องไม่เป็นค่าว่างและ
ความยาวไม่เกิน 13 ตัวอักษร 

ตรวจสอบหมายเลขยืนยัน
บุคคลผู้เอาประกันภัย 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS1006 ช่ือผู้เอาประกันภัยต้องไม่เป็นค่า
ว่างและความยาวไม่เกิน 120 

ตรวจสอบช่ือผู้เอาประกัน 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS1007 ช่ือสกุลผู้เอาประกันภัยต้องมี
ความยาวไม่เกิน 50 ตัวอักษร 

ตรวจสอบนามสกุลผู้เอา
ประกัน  

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS1008 ท่ีอยู่ผู้เอาประกันภยั ต้องไม่เป็น
ค่าว่างและมีความยาวไม่เกิน 
300 ตัวอักษร 

ตรวจสอบท่ีอยู่ผู้เอา
ประกันภยั 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS1009 รหัสจังหวัดต้องมีความยาวไม่เกิน 
2 ตัวอักษรและต้องเป็นรหัสท่ี
กําหนดโดยสํานักงาน คปภ. 

ตรวจสอบรหัสจังหวัด 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 
 

 

 

1BUS1010 รหัสไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ของผู้เอา
ประกันภยั ต้องไม่เป็นค่าว่างและ
ต้องมีความยาวไม่เกิน 5 
ตัวอักษร 

ตรวจสอบรหัสไปรษณีย์
ตามท่ีอยู่ของผู้เอา
ประกันภยั 
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ลําดับการ
ตรวจสอบ 

กลุ่ม
ข้อผิดพลาด 

Method ที่เรียกใช ้ รหัส คําอธิบาย ข้อแนะนํา 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS1011 เลขท่ีใบอนุญาตตัวแทน/
นายหน้าประกันภัยต้องไม่เป็นค่า
ว่าง 

ตรวจสอบเลขท่ีใบอนุญาต
ของตัวแทน/นายหน้า 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS1012 ช่องทางการจัดจําหน่ายต้องไม่
เป็นค่าว่าง โดยต้องมีความยาวไม่
เกิน 2 ตัวอกัษร และต้องเป็น
รหัสท่ีกําหนดโดยสํานักงาน 
คปภ. 

ตรวจสอบช่องทางการจัด
จําหน่าย 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation  

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList(), 
SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList(), 
SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS1013 รหัสเอกสารต้องมีความยาวไม่
เกิน 1 ตัวอกัษร และต้องเป็น
รหัสท่ีกําหนดโดยสํานักงาน 
คปภ. 

ตรวจสอบรหัสเอกสาร
ต้องมีความยาว 1 
ตัวอักษร และต้องมีค่า
เป็น U,C,R,Xเท่าน้ัน 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation  

SendEndorse(),SendEndorseREST(),  
SendEndorseList() 
 

1BUS1014 ไม่พบกรมธรรม์ที่มีผลบังคับ ของ
เลขท่ีกรมธรรม์ที่ทําการสลักหลัง 

ตรวจสอบเลขท่ีกรมธรรม์
ประกันภยัท่ีทําการสลัก
หลัง จะต้องตรงกับ
กรมธรรม์ในฐานข้อมูล 
สํานักงาน คปภ. 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation  

SendPolicy(),SendPolicyREST(), 
SendPolicyList() 

1BUS1015 เลขท่ีบัตรประชาชนไม่ถูกต้อง ตรวจสอบเลขท่ีบัตร
ประชาชน 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS2000 ข้อมูลการจา่ยค่าสินไหมซํ้าจาก
ข้อมูลก่อนหน้า 

ตรวจสอบข้อมูลท่ีจัดส่งให้
สํานักงาน คปภ. 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS2001 รหัสบริษัทประกันภยัต้องไม่เป็น
ค่าว่าง โดยมีความยาวไม่เกิน 4 
ตัวอักษร และต้องเป็นรหัสท่ี
กําหนดโดยสํานักงาน คปภ. 

ตรวจสอบรหัสบริษัท 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS2002 เลขท่ีกรมธรรม์ต้องไม่เป็นค่าว่าง 
และมีความยาวไม่เกิน 30 
ตัวอักษร 

ตรวจสอบเลขท่ีกรมธรรม์ 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS2003 วันท่ีเกิดเหตุต้องไม่เป็นค่าว่างและ
มีความยาวไม่เกิน 8 ตัวอักษร 

ตรวจสอบวันท่ีเกิดเหตุ 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS2004 วันท่ีเรียกร้องค่าสินไหมต้องไม่
เป็นค่าว่างและมีความยาวไม่เกิน 
8 ตัวอักษร 

ตรวจสอบวันท่ีเรียกร้อง
ค่าสินไหม 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS2005 วันท่ีบริษัทจ่ายค่าสินไหมต้องไม่
เป็นค่าว่างและมีความยาวไม่เกิน 
8 ตัวอักษร 

ตรวจสอบวันท่ีบริษัทจ่าย
ค่าสินไหม 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS2006 ข้อตกลงความคุ้มครองท่ีจ่ายค่า
สินไหมต้องไม่เป็นค่าว่างและ
ความยาวไม่เกิน 1 ตัวอักษร 

ตรวจสอบข้อตกลงความ
คุ้มครองท่ีจ่ายค่าสินไหม 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS2007 สาเหตุการสูญเสียต้องไม่เป็นค่า
ว่าง และความยาวไม่เกิน 200 
ตัวอักษร 

ตรวจสอบสาเหตุการ
สูญเสีย 
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ลําดับการ
ตรวจสอบ 

กลุ่ม
ข้อผิดพลาด 

Method ที่เรียกใช ้ รหัส คําอธิบาย ข้อแนะนํา 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS2008 ช่ือนามสกุลของผู้รับผลประโยชน์
ต้องไม่เป็นค่าว่าง และความยาว
ไม่เกิน 200 ตัวอักษร 

ตรวจสอบช่ือนามสกุลของ
ผู้รับผลประโยชน์ 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation 

SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS2009 ความสัมพันธ์ระหวา่งผู้เอา
ประกันภยัและผู้รับผลประโยชน์
ต้องไม่เป็นค่าว่าง โดยมีความยาว
เท่ากับ 2 ตัวอักษร และเป็นรหัส
ท่ีสํานักงาน คปภ. กําหนด 

ตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างผู้เอาประกันภยั
และผู้รับผลประโยชน์ 

ขั้นท่ี 1 Business 
Validation  

SendClaim(),SendClaimREST(), 
SendClaimList() 

1BUS2010 สถานะรายการต้องไม่เป็นค่าว่าง 
โดยมีความยาวเท่ากับ 1 
ตัวอักษร และต้องมีค่าเป็น 
P,U,X เท่าน้ัน 

ตรวจสอบสถานะรายการ
ต้องมีความยาว 1 
ตัวอักษร และต้องมีค่า
เป็น P,U,Xเท่าน้ัน 

 


